ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ

город Минск, Республика Беларусь	Редакция от «17» апреля 2026 года

Настоящий договор, именуемый в дальнейшем «Договор», определяет порядок и условия оказания ООО «РЕД БРОКЕР» (Республика Беларусь), в дальнейшем именуемое «Общество», услуг по совершению сделок (операций) с токенами в интересах Клиентов, а также консультационных услуг.

Договор представляет собой соглашение, заключенное между Клиентом (Вами) и Обществом (которые являются сторонами Договора, далее совместно – «Стороны», а по отдельности – «Сторона»). Акцепт Клиентом (Вами) оферты Общества осуществляется путем проставления отметки о согласии с условиями Договора в электронном виде. Отметка о согласии (выражение согласия Вами заключить Договор на предложенных условиях) проставляется Клиентом (Вами) в момент создания Учетной записи (Аккаунта) на Веб-сайте, иным образом, свидетельствующем о добровольном, четком и ясном выражении согласия заключить Договор на предложенных условиях.

Договор размещается на Веб-сайте в форме публичной оферты. Общество вправе в любое время в одностороннем порядке вносить изменения и (или) дополнения в Договор.

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Веб-сайт – интернет-ресурс, размещенный в глобальной компьютерной сети Интернет по URL-адресу: https://www.redbroker.by/

Инсайдерская информация о токенах – информация о токенах, лицах, их создавших и разместивших, о сделках с токенами, которая не является общедоступной, которая ставит лиц, обладающих ей, в преимущественное положение по сравнению с другими клиентами.

Клиент – контрагент Общества, в интересах которого оно совершает сделки (операции) с токенами, предусмотренные в его бизнес-проекте, и оказывает консультационные услуги по вопросам осуществления сделок (операций) с токенами, либо контрагент, который обратился к нему за совершением таких сделок (операций) с токенами и оказанием таких услуг.

Комиссионное вознаграждение – вознаграждение за совершение сделок с токенами в интересах Клиента, удерживаемое Обществом.

Консультационные услуги – услуги, оказываемые Обществом, направленные на разъяснение вопросов, связанных с совершением сделок (операций) с токенами, их хранением, а также на анализ рынка токенов с целью выработки рекомендаций по формированию инвестиционных (торговых) стратегий и инвестиционных портфелей, минимизации рисков Клиента при работе с токенами.

Легализация – легализация доходов, полученных преступным путем, финансирование террористической деятельности либо финансирование распространения оружия массового поражения.

Манипулирование ценами на токены – совершение действий, оказывающих существенное влияние на спрос на токен и (или) предложение токена, рыночную цену токена или объем торгов токенами, которые имеют целью искусственное завышение либо занижение цен на токены относительно уровня, складывающегося в обычных рыночных условиях.

Субаккаунт – специальная учетная запись, создаваемая оператором криптоплатформы Обществу в рамках его Учетной записи (Аккаунта) в торговой системе, которая используется для совершения сделок (операций) с токенами в рамках торговой системы в интересах Клиента.

Токен – запись в реестре блоков транзакций (блокчейне), иной распределенной информационной системе, которая удостоверяет наличие у владельца цифрового знака (токена) прав на объекты гражданских прав и (или) является криптовалютой.

Информационная (торговая) система оператора криптоплатформы – информационная система, в рамках которой осуществляются прием, контроль и регистрация заявок на приобретение и (или) отчуждение токенов; совершение сделок купли-продажи токенов; определение цен на токены; определение требований и обязательств сторон по результатам совершения сделок с токенами, а также обеспечение исполнения данных сделок; подготовка и формирование отчетных документов по результатам совершения сделок с токенами; хранение, обработка и раскрытие информации, необходимой для совершения и исполнения сделок с токенами; выполнение иных функций, необходимых для организации торгов токенами, осуществляемых в соответствии с законодательством Республики Беларусь, актами Наблюдательного совета ПВТ.

Учетная запись (Аккаунт) – учетная запись (аккаунт), созданная (созданный) Обществом в торговой системе и используемая (используемый) в том числе для совершения Обществом в рамках торговой системы сделок (операций) в интересах других лиц.

Закрытие позиции – предпринимаемые Обществом меры по снижению размера минимальной маржи и (или) увеличению стоимости портфеля Клиента, в случаях если НПР2 принимает значение менее 0, а также в иных случаях, предусмотренных локальным правовым актом Общества о порядке закрытия позиций клиентов.

НПР1 – норматив покрытия риска при исполнении поручений (распоряжений) Клиента, который представляет собой разницу между стоимостью портфеля Клиента и размером начальной маржи и рассчитывается в соответствии с актами Наблюдательного совета Парка высоких технологий.

НПР2 – норматив покрытия риска при изменении стоимости портфеля Клиента, который представляет собой разницу между стоимостью портфеля Клиента и размером минимальной маржи и рассчитывается в соответствии с актами Наблюдательного совета Парка высоких технологий

Все иные термины и понятия, содержащиеся в договоре, должны толковаться с учетом положений Декрета Президента Республики Беларусь от 21.12.2017 № 8 «О развитии цифровой экономики» (далее – «Декрет № 8»), иных актов законодательства Республики Беларусь, а также актов Наблюдательного совета ПВТ (за исключением случаев их прямого противоречия вышеуказанным документам).

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. В соответствии с Договором, Общество принимает к исполнению соответствующие условиям Договора поручения Клиента и за вознаграждение в порядке и на условиях, определяемых Договором, совершает (осуществляет) от своего имени, но за счет Клиента указанные в них сделки (операции) с токенами (далее – «сделки с токенами»), в том числе допущенными к обращению или размещению в Информационных (торговых) системах операторов криптоплатформы, созданных и осуществляющих свою деятельность в Республике Беларусь, а также обязуется оказывать Консультационные услуги по вопросам осуществления сделок с токенами.

1.2. Общество принимает к исполнению соответствующие Договору Заявки Клиента (далее – «Заявки») на совершение следующих сделок с токенами:
1.2.1. приобретение и (или) отчуждение токенов за деньги или электронные деньги;
1.2.2. обмен токенов одного вида на токены другого вида;
1.2.3. иных сделок с токенами, разрешенных актами Наблюдательного совета ПВТ и иными актами законодательства Республики Беларусь.

1.3. Общество исключает совершение сделок с токенами:
1.3.1. которые созданы и (или) размещены с нарушением законодательства (в том числе абзаца 2 части 1 подпункта 2.1, абзаца 3 части 3 подпункта 2.2 пункта 2, абзаца 3 части 1 подпункта 3.4 пункта 3 Декрета № 8) и (или) актов Наблюдательного совета ПВТ;
1.3.2. в основе которых лежит принцип полной анонимизации совершаемых с ними сделок.

1.4. Заявки представляют собой комиссионные поручения, которые Клиент создает и доводит до сведения Общества в любой удобной форме, в том числе посредством электронных средств связи, включая программное обеспечение для интернет-трейдинга (Netinvestor, QUIK и т.п.), личного кабинета Клиента на Веб-сайте, мобильных приложений и др.

1.5. В Заявке указываются:
1.5.1. наименование и количество приобретаемых, отчуждаемых или обмениваемых токенов; 
1.5.2. предельные уровни (минимальный и (или) максимальный) цены и (или) доходности сделок с токенами либо порядок их определения, при которых возможно совершение таких сделок; 
1.5.3. иные сведения, необходимые для надлежащего исполнения Заявки.

2. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН
2.1. Обязанности Общества:
2.1.1. надлежащим образом исполнять обязательства перед Клиентом;
2.1.2. совершать сделки с токенами от своего имени по поручению Клиента, за его счет в строгом соответствии с Заявками и действующим законодательством;
2.1.3. принимать принадлежащие Клиенту деньги, электронные деньги на свои текущие (расчетные) банковские счета, электронные кошельки;
2.1.4. передать Клиенту адрес (идентификатор) виртуального кошелька оператора криптоплатформы для осуществления Клиентом ввода токенов;
2.1.5. по поручению Клиента перечислять деньги, электронные деньги Клиента на текущие (расчетные) банковские счета, в электронные кошельки оператора криптоплатформы, в Информационной (торговой) системе которого совершаются (будут совершаться) сделки с токенами;
2.1.6. обеспечить раздельный учет денег, электронных денег Общества и денег, электронных денег Клиента, а также обеспечить раздельный учет находящихся у оператора криптоплатформы денег, электронных денег, токенов Общества и денег, электронных денег, токенов Клиента в течение всего срока нахождения денег, электронных денег, токенов Клиента у Общества;
2.1.7. по итогам прохождения Клиентом процедур идентификации и верификации данных предоставлять оператору криптоплатформы информацию об указанном Клиенте для создания в рамках Учетной записи (Аккаунта) Общества Субаккаунта для совершения сделок с токенами в интересах Клиента в рамках Информационной (торговой) системы оператора криптоплатформы;
2.1.8. за исключением случаев, установленных Договором, принимать к исполнению переданные в установленном порядке Заявки по сделкам с токенами, перечисленным в пункте 1.2 Договора;
2.1.9. на условиях, в порядке и в срок, указанный в принятых к исполнению Обществом Заявках:
(i) обеспечить возможность своего участия в соответствующих торгах токенами от своего имени и за счет Клиента (в том числе заключить договор на участие в торгах токенами с соответствующим оператором криптоплатформы);
(ii) подать Заявку на приобретение, отчуждение, обмен токенов и в случае удовлетворения вышеуказанной Заявки совершить сответствующую данной Заявке в соответствии с установленными правилами проведения торгов токенами сделку;
2.1.10. вести учет сделок с токенами, совершенных в интересах Клиента, а также осуществлять резервное копирование сведений о таких сделках по завершении каждого дня;
2.1.11. не использовать в любых совершаемых от своего имени и за свой счет или за счет других лиц, не являющихся Клиентом, сделках токены, приобретенные по Заявке, а также не использовать эти токены при исполнении своих обязательств;
2.1.12. по поручению Клиента осуществлять возврат денег, электронных денег путем перечисления на текущий (расчетный) банковский счет, перевода в электронный кошелек Клиента в течение 3 (трех) рабочих дней с момента получения соответствующего поручения, но не ранее принятия Обществом мер по предотвращению легализации, а также мер, направленных на предотвращение, выявление, пресечение и устранение последствий недобросовестного (неправомерного) использования инсайдерской информации о токенах и (или) манипулирования ценами на токены;
2.1.13. осуществлять вывод токенов Клиента на основании полученных от Клиента Заявок путем их передачи с виртуального кошелька оператора криптоплатформы на принадлежащий Клиенту виртуальный кошелек, или виртуальный кошелек торговой площадки, на которой у Клиента создана Учетная запись (Аккаунт), а также незамедлительно информировать Клиента о выводе токенов;
2.1.14. не позднее 5-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором Клиент совершал сделки с токенами, предоставлять Клиенту отчет об исполнении Заявок и Договора (отчет по операциям) по форме, определяемой Обществом, посредством электронных средств связи, с помощью которых Общество осуществляет коммуникацию с Клиентом, в том числе электронной почты, указанной Клиентом при регистрации, а также личного кабинета Клиента на Веб-сайте;
2.1.15. незамедлительно информировать Клиента о вводе и выводе токенов;
2.1.16. обеспечить хранение документов и иных материалов, полученных в ходе определения уровня знаний (компетентности) Клиента, а также заверений, представленных Клиентом в соответствии с пунктами 5.2 и 7.1 Договора, в течение не менее 5 лет с даты получения таких документов и иных материалов, заверений;
2.1.17. в случае, если объектом сделки выступают токены, которые были созданы и размещены по заданию работника и (или) собственника имущества, учредителя (участника), и (или) бенефициарного владельца Общества либо в соответствии с законодательством были созданы и размещены работником и (или) бенефициарным владельцем Общества в своем интересе (без задания иных лиц), довести указанную информацию до Клиента;
2.1.18. в случаях, предусмотренных действующим законодательством, выполнять функции налогового агента Клиента;
2.1.19. оказывать Клиенту Консультационные услуги в порядке, предусмотренном разделом 4 Договора.
2.1.20. производить звукозапись (видеозапись) переговоров с Клиентом, осуществляемых с использованием средств связи (с обязательным предварительным уведомлением об этом Клиента), хранить данные звукозаписи (видеозаписи) и всю переписку с Клиентом в течение не менее 5 (пяти) лет с даты осуществления (возникновения) таких звукозаписей (видеозаписей) и переписки.

2.2. Обязанности Клиента:
2.2.1. своевременно уплачивать Обществу Комиссионное вознаграждение, вознаграждение за оказание Консультационных услуг и возмещать необходимые расходы Общества по исполнению Заявок в порядке, срок и размере, предусмотренном Договором;
2.2.2. при подаче Заявки на приобретение токенов обеспечить наличие на текущих (расчетных) банковских счетах, электронных кошельках Общества и (или) оператора криптоплатформы, в Информационной (торговой) системе которого совершаются (будут совершаться) сделки с токенами, суммы денег, электронных денег, достаточной для исполнения Заявки, а также уплаты вознаграждения, возмещения необходимых расходов Общества в связи с исполнением данной Заявки;
2.2.3. при подаче Заявки на отчуждение и (или) обмен токенов обеспечить наличие на виртуальном кошельке оператора криптоплатформы, указанном в системе Общества, необходимого количества токенов соответствующего вида в количестве, достаточном для исполнения Заявки;
2.2.4. уведомлять Общество об изменении идентификационных и контактных данных (сведений), предоставленных в результате идентификации (верификации), в течение 3 (трех) календарных дней с даты возникновения соответствующих изменений;
2.2.5. в случае, если операция по вводу токенов Клиентом не совершалась, но Клиент получил от Общества информацию о вводе токенов – незамедлительно информировать о данном обстоятельстве Общество;
2.2.6. обеспечивать конфиденциальность одноразовых паролей (OTP-кодов) и не допускать доступа третьих лиц к средствам их получения.

2.3. Общество вправе:
2.3.1. отказаться (полностью или частично) от приема к исполнению, исполнения Заявок:
(i) в случае их несоответствия условиям Договора, требованиям законодательства Республики Беларусь и актами Наблюдательного совета ПВТ;
(ii) если условия, указанные в Заявке, заведомо не позволяют Обществу исполнить Заявку в указанный в ней срок;
(iii) если корреспондирующая заявка Общества, выставленная во исполнение Заявки в Информационную (торговую) систему оператора криптоплатформы, не была удовлетворена в течение срока действия Заявки;
(iv) если сделки на приобретение, отчуждение и (или) обмен токенов заключены не в полном объеме или не заключены по причине, не зависящей от Общества в течение срока действия Заявки.
2.3.2. не исполнять Заявки, не обеспеченные деньгами, электронными деньгами и (или) токенами в объеме, необходимом для исполнения указанной Заявки, за исключением Заявок, направляемых в рамках совершения Обществом сделок в интересах Клиента с использованием токенов других своих клиентов (при наличии соответствующих функциональных возможностей);
2.3.3. удерживать из денег, электронных денег, Клиента Комиссионное вознаграждение по итогам совершенных сделок с токенами, а также вознаграждение за оказание Консультационных услуг, причитающиеся Обществу;
2.3.4. в случае отмены Клиентом Заявки требовать от Клиента уплаты суммы Комиссионного вознаграждения Общества, а также возмещения суммы убытков и всех понесенных Обществом расходов по исполнению Заявки;
2.3.5. с согласия Клиента и в целях минимизации комиссионных издержек для Клиента размещать полученные от него деньги во вклады (депозиты) в банках Республики Беларусь и получать доходы в виде процентов от такого размещения;

2.4. Клиент вправе:
2.4.1. изменить условия Заявки, если к моменту изменения условий данная Заявка не была исполнена Обществом;
2.4.2. получать от Общества в соответствии с пунктом 2.1.14 Договора отчеты об исполнении Заявок и Договора (отчет по операциям), иные документы, предусмотренные законодательством Республики Беларусь и актами Наблюдательного совета ПВТ;
2.4.3. в порядке, предусмотренном разделом 4 Договора, обращаться к Обществу за оказанием консультационных услуг;
2.4.4. получать информацию о стоимости портфеля, учитываемых за Клиентом денежных средств, электронных денег путем обращения в службу поддержки Общества по абонентскому номеру сотовой связи, размещенного на Веб-сайте.

2.5. При направлении Заявки Обществу Клиент предварительно обязан проверить внесенные в нее данные, при необходимости их изменить (реквизиты, адрес виртуального кошелька и др.), затем подписать ее путем совершения конклюдентных действий. Подписывая Заявку, Клиент подтверждает согласие с условиями потенциальной сделки с токенами, а также корректность предоставленных им реквизитов для ее осуществления, в том числе принадлежность ему соответствующего виртуального кошелька.

2.6. Клиент вправе до момента исполнения Заявки направить Обществу письменное заявление об отмене Заявки любым удобным способом.

2.7. Клиент инициирует совершение сделки с токенами путем направления Заявки в любой удобной форме, включая программное обеспечение для интернет-трейдинга (Netinvestor, QUIK и т.п.), личный кабинет Веб-сайта, мобильные приложения и др. Направление Заявки осуществляется путем нажатия Клиентом соответствующей кнопки на Веб-сайте или иной платформе Общества (т.е. путем совершения конклюдентных действий). Такое действие считается выражением безусловного и окончательного согласия с условиями Заявки в полном объеме.

2.8. Клиент при направлении Заявки на совершение сделки по обмену токенов одного вида на токены другого вида путем нажатия соответствующей кнопки на Веб-сайте или иной платформе Общества (т.е. путем совершения конклюдентных действий) выражает свое согласие с тем, что в случае недостаточности у него денежных средств (электронных денег) для оплаты Комиссионного вознаграждения по такой сделке, Общество на основании волеизъявления Клиента вправе осуществить отчуждение части токенов, переданных Клиентом для исполнения указанной Заявки, за денежные средства (электронные деньги) в целях уплаты Комиссионного вознаграждения.

2.9. Каждая из сторон самостоятельно в единоличном порядке оформляет необходимые первичные учетные документы на основании отчетов об исполнении Заявок и Договора (отчет по операциям), направляемых Обществом в порядке, предусмотренном пунктом 2.1.14 Договора.

2.10. Клиент подтверждает свое согласие на составление в единоличном порядке первичных учетных документов по Договору. Такой документ считается надлежащим подтверждением факта оказания услуг в полном объеме.

2.11. По общему правилу, авторизация (аутентификация) Клиента в Учетную запись (Аккаунт) осуществляется посредством ввода одноразового пароля (OTP-кода) в соответствующем поле на Веб-сайте или иной платформе Общества, направленного на абонентский номер сотовой связи Клиента. Все юридически значимые действия, совершенные с использованием Учетной записи (Аккаунта) Клиента и подтвержденные вводом одноразового пароля (OTP-кода), направленного на абонентский номер сотовой связи Клиента, считаются совершенными Клиентом.

3. МАРЖИНАЛЬНАЯ ТОРГОВЛЯ
3.1. В случае, если Клиент дал согласие на использование Обществом токенов, принадлежащих такому Клиенту, для совершения сделок в интересах других Клиентов (далее — «Согласие»), Общество (при наличии функциональных возможностей) вправе использовать такие токены для совершения сделок в интересах других Клиентов (маржинальные сделки с токенами), а также в качестве средства обеспечения по таким сделкам.

3.2. При условии отсутствия открытых маржинальных позиций с токенами, Клиент имеет право отозвать Согласие путем направления заявления об отзыве Согласия, предусмотренного пунктом 3.1 Договора, посредством электронной почты (направления электронного документа на адрес электронной почты, указанный на Веб-сайте).

3.3. Общество после отзыва Клиентом Согласия, предусмотренного пунктом 3.1 Договора, обязано незамедлительно, но не позднее 48 часов с момента получения отзыва Согласия, прекратить использование токенов такого Клиента для совершения сделок в интересах других Клиентов.

3.4. Общество вправе осуществлять Закрытие позиций Клиента в таком объеме, при котором показатель НПР2 приводится к положительному значению (более 0).

3.5. Общество также вправе осуществлять принудительное Закрытие позиций Клиента (всех или части) при значении показателя НПР2 более 0 в следующих случаях:
3.5.1. перечень ликвидных средств не устанавливает начальную ставку риска по коротким позициям для соответствующего цифрового знака (токена);
3.5.2. нарушение Клиентом законодательства и (или) условий Договора;
3.5.3. Общество обладает информацией о судебных разбирательствах Клиента, в том числе о возбуждении административного, уголовного, гражданского производства в отношении Клиента, при условии, что такое разбирательство может привести к невозможности исполнения обязательств Клиента в рамках Договора или применению мер обеспечительных мер в виде наложения ареста на денежные средства, цифровые знаки (токены), используемых при совершении сделок (операций) в рамках Договора;
3.5.4. Общество обладает информацией о признании Клиента недееспособным или ограниченно дееспособным;
3.5.5. Общество обладает информацией о смерти Клиента, либо признании его безвестно отсутствующим, либо об объявлении Клиента умершим;
3.5.6. значительное ухудшение финансового положения Клиента, а также наличие любых иных обстоятельств, которые, по мнению Общества, могут осложнить или сделать невозможным исполнение Клиентом своих обязательств по Договору;
3.5.7. при расторжении (прекращении) Договора.

4. КОНСУЛЬТАЦИОННЫЕ УСЛУГИ
4.1. При наличии соответствующих запросов Клиента Общество обязуется оказывать Клиенту консультационные услуги, в объеме вопросов, определенном пунктом 4.2 Договора. Окончательный перечень вопросов, в отношении которых Общество оказывает Клиенту консультационные услуги, согласовывается Сторонами с использованием электронных средств связи (электронная почта, мессенджеры, системы совместной работы и т.д.). Вопросы, в отношении которых Клиент желает получить Консультационные услуги, не могут превышать содержание вопросов из числа упомянутых в пункте 4.2 Договора.

4.2. Общество оказывает Консультационные услуги по следующим вопросам:
4.2.1. по вопросам осуществления сделок (операций) с цифровыми знаками (токенами); 
4.2.2. по вопросам порядка совершения операций, предусмотренных пунктами 2.1 и 2.2 Декрета Президента Республики Беларусь от 21 декабря 2017 г. № 8 «О развитии цифровой экономики»;
4.2.3. по анализу рынка оборота цифровых знаков (токенов) для выработки инвестиционных стратегий и снижению рисков при совершении операций с цифровыми знаками (токенами).

4.3. Общество обязуется сохранять конфиденциальность в отношении сведений, представленных Клиентом для исполнения Обществом обязательств по Договору, включая информацию, полученную Обществом в рамках оказания Консультационных услуг.

4.4. По завершении процесса оказания консультационных услуг Общество представляет Клиенту отчет в письменном виде в электронной форме. Стороны принимают во внимание, что в соответствии с абзацем 2 пункта 1 Постановления Министерства финансов Республики Беларусь от 12.02.2018 № 13 «О единоличном составлении первичных учетных документов», первичный учетный документ (акты сдачи-приемки оказанных услуг) могут быть составлены в одностороннем порядке. В связи с этим, во избежание сомнений, Общество будет направлять Клиенту по своему усмотрению либо акт сдачи-приемки оказанных услуг, составленный в одностороннем порядке, либо счет.

4.5. Клиент обязан не распространять информацию, полученную в ходе консультаций, без письменного согласия Общества.

5. СВЕДЕНИЯ О КЛИЕНТЕ
5.1. При заключении Договора Общество запрашивает у Клиента, а Клиент предоставляет следующие данные (сведения):
5.1.1. идентификационные и контактные данные (сведения), предусмотренные Законом Республики Беларусь от 30.06.2014 № 165-З «О мерах по предотвращению легализации доходов, полученных преступным путем, финансирования террористической деятельности и финансирования распространения оружия массового поражения», актами Наблюдательного совета ПВТ, а также иными законодательными актами Республики Беларусь.
5.1.2. иные сведения, предусмотренные локальными правовыми актами Общества, в том числе Правилами предотвращения легализации доходов, полученных преступным путем, финансирования террористической деятельности и финансирования распространения оружия массового поражения, локальным правовым актом Общества о порядке предоставления доступа к Учетной записи (Аккаунту) резидента ПВТ, осуществляющего сделки с токенами в интересах других лиц.

5.2. Клиент безотзывно предоставляет Обществу заверения о нижеследующих обстоятельствах:
5.2.1. Клиент предоставил достоверные идентификационные и контактные данные (сведения), предусмотренные пунктом 5.1.1 Договора, в полном объеме;
5.2.2. Клиент является лицом старше 18 лет, способным совершать сделки с токенами, с учетом положений законодательства государства, гражданином которого он является, или юридическим лицом, должным образом зарегистрированным и действующим в соответствии с законодательством юрисдикции его регистрации;
5.2.3. Клиент действует от своего имени и в своих интересах, а не от имени (в интересах) другого лица (за исключением уполномоченных должным образом представителей Клиента или лиц, уполномоченных действовать от имени Клиента на основании выданной доверенности);
5.2.4. Клиент не является гражданином или лицом, которое имеет постоянное местонахождение, в том числе для целей налогообложения, в государствах (территориях), включенных в перечень государств (юрисдикций, территорий), по которым ограничено оказание услуг Обществом, доступных на Веб-сайте;
5.2.5. Клиент не является физическим или юридическим лицом, включенным в перечень организаций и физических лиц, причастных к террористической деятельности, утвержденным Комитетом государственной безопасности Республики Беларусь, а также юридическим лицом, бенефициарный владелец которого включен в указанный перечень;
5.2.6. Клиент не будет осуществлять преступную или другую незаконную деятельность через Субаккаунт в рамках Учетной системы (Аккаунта) в торговой системе, включая, но не ограничиваясь, легализацию, мошенничество или в любых иных противоправных целях;
5.2.7. Клиент не будет использовать какую-либо инсайдерскую информацию о токенах недобросовестным (неправомерным) способом и не будет манипулировать ценами на токены в рамках использования Клиентом Субаккаунта в рамках Учетной системы (Аккаунта) в торговой системе;
5.2.8. Клиент не будет позволять иным лицам пользоваться его Субаккаунтом (за исключением своих должным образом уполномоченных представителей, прошедших идентификацию и верификацию данных); 
5.2.9. Клиент имеет только одну Учетную запись (Аккаунт) в информационной системе, используемой Обществом для целей совершения операций с цифровыми знаками (токенами) в интересах других лиц;
5.2.10. Клиент не будет осуществлять какую-либо деятельность, которая нарушает Договор, или наносит (может нанести) ущерб иным клиентам Общества, участникам торгов токенами в торговой системе, оператору криптоплатформы, который проводит торги токенами, и (или) Обществу, в том числе использовать вредоносное программное обеспечение, осуществлять хакерские атаки, распространять «спам» и иное;
5.2.11. Клиент знает о рисках, которые возникают при совершении сделок с токенами, в том числе рисках, перечисленных в пункте 7.3 Договора, а также осознает, что Общество не несет ответственность за решения, принимаемые Клиентом.
5.2.12. Клиент обладает достаточным уровнем знаний (компетентности) для совершения сделок с токенами, в том числе сделок с токенами с использованием токенов других Клиентов Общества, о чем свидетельствует заполнение (решение) Клиентом вопросника (теста), представленного Обществом.

6. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ
6.1. Размер Комиссионного вознаграждения Общества, а также иные другие вознаграждения, порядок их исчисления, доводятся до Клиента через размещение соответствующего сборника вознаграждений (иного аналогичного документа) на Веб-сайте, в том числе посредством личного кабинета Клиента на Веб-сайте. В случае изменения размера комиссионного вознаграждения Общества, соответствующие корректировки доводятся до Клиента способами, указанными в пункте 6.2 Договора.

6.2. Согласование с Клиентом индивидуальных размеров Комиссионного вознаграждения Общества может осуществляться любым из следующих способов:
6.2.1. через Веб-сайт (личный кабинет);
6.2.2. посредством электронной почты (на адрес электронной почты Клиента, который указан при прохождении идентификации, верификации и (или) обновлении (актуализации) данных);
6.2.3. через мессенджер (в том числе Viber, Telegram и др.) на абонентский номер оператора мобильной связи, принадлежащий Клиенту (номер, в отношении которого у Общества имеется информация о принадлежности его Клиенту);
6.2.4. исполнением Обществом Заявки, в которой Клиентом прямо указан иной размер Комиссионного вознаграждения.

6.3. Оплата Комиссионного вознаграждения Общества производится путем удержания Обществом из суммы денег, электронных денег Клиента, перечисленных в целях исполнения Заявок. 

6.4. Размер вознаграждения за оказание Консультационных услуг определяется тарифом, выбранным Клиентом. Стоимость и условия оказания Консультационных услуг в рамках отдельного тарифа устанавливаются сборником вознаграждений (иного аналогичного документа Общества), размещенного на Веб-сайте, если иной порядок не предусмотрен приложениями к Договору.

6.5. Оплата вознаграждения за оказание Консультационных услуг производится путем удержания Обществом из суммы денег, электронных денег Клиента.

6.6. Все сборы, налоги и другие расходы, связанные с заключением и исполнением Договора, взимаемые на стороне Общества, несет Общество. Все сборы, налоги и другие расходы, связанные с заключением и исполнением Договора, взимаемые на стороне Клиента, несет Клиент.

6.7. Любые вознаграждения, комиссии, сборы, иные аналогичные расходы, взимаемые операторами криптоплатформ, банками, включая банками-корреспондентами, иными кредитно-финансовыми организациями, связанные с осуществлением переводов денежных средств, совершением операций с токенами в интересах Клиента в рамках Договора, несет Клиент. В случае необходимости уплаты Обществом каких-либо вышеуказанных вознаграждений, комиссий, сборов, иных аналогичных расходов, связанных с осуществлением переводов денежных средств, совершением операций с токенами в интересах Клиента, Общество вправе удержать соответствующую сумму денежных средств из суммы, причитающейся Клиенту, а при ее недостаточности Клиент обязуется возместить Обществу такие расходы в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня направления соответствующего запроса Общества любым удобным способом (включая электронную почту, иные программно-технические средства удаленной связи).

6.8. Результатом оказания услуг считается фактическое совершение сделок с токенами (в т. ч. подача и исполнение Заявки, предоставление консультации, направление отчета об исполнении Заявок и Договора (отчет по операциям клиента)).

6.9. Совершение сделки с токенами приравнивается к подписанию акта сдачи‑приемки оказанных услуг.

6.10. С момента совершения сделки с токенами услуга считается оказанной, принятой Клиентом без замечаний и подлежит оплате в порядке, установленном разделом 6 Договора.

7. ЗАВЕРЕНИЯ В ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ
7.1. Клиент гарантирует, что им соблюдены все требования законодательства и получены все необходимые разрешения для подачи Заявки и исполнения сделок, заключенных Обществом во исполнение Заявок. В случае необходимости Клиент обязуется по письменному требованию Общества предоставить последнему документы, подтверждающие законность действий Клиента.

7.2. Клиент гарантирует, что для совершения сделок с токенами предоставляет виртуальные кошельки, номера (идентификаторы) учетных записей (аккаунтов), созданных на торговых площадках, принадлежащие только Клиенту.

7.3. При исполнении Заявок и иных поручений Клиента Общество обязуется руководствоваться исключительно интересами Клиента, не использовать предоставляемые Клиентом возможности в собственных интересах или в интересах других лиц. Использование Обществом токенов Клиента в период их нахождения на виртуальном кошельке оператора криптоплатформы с отражением их в Учетной записи (Аккаунте) такого Общества в информационной системе оператора криптоплатформы без соответствующей Заявки не допускается.

7.4. Клиент подтверждает, что он осведомлен с информацией о том, что:
7.4.1. цифровые знаки (токены) не являются законным платежным средством и не могут приниматься в качестве средства платежа;
7.4.2. цифровые знаки (токены) не обеспечиваются государством;
7.4.3. приобретение цифровых знаков (токенов) может привести к полной потере денежных средств и иных объектов гражданских прав (инвестиций), переданных в обмен на токены (в т.ч. в результате волатильности стоимости цифровых знаков (токенов), технических сбоев (ошибок), совершения противоправных действий, включая хищение);
7.4.4. технология реестра блоков транзакций (блокчейн), иной распределенной информационной системы и аналогичные ей технологии являются инновационными и постоянно модернизируемыми, что предполагает необходимость периодических обновлений (периодического совершенствования) информационной системы риск возникновения технических сбоев (ошибок) в ее работе;
7.4.5. отношение разных государств (их регуляторов) к сделкам (операциям) с цифровыми знаками (токенами) и подходы к их правовому регулированию в различных юрисдикциях отличаются, существует риск того, что в отдельных государствах сделки (операции) с цифровыми знаками (токенами) могут быть невыполнимыми;
7.4.6. отсутствие достаточного уровня знаний (компетентности) для совершения сделок (операций) с цифровыми знаками (токенами) может стать причиной неблагоприятных последствий для лица, совершающего такие сделки (операции);
7.4.7. выражение Согласия, предусмотренного пунктом 3.1. Договора, а также совершение сделок с использованием токенов других Клиентов может привести к полной потере как токенов, так и собственных средств.

7.5. Право собственности на токены, приобретенные (отчужденные) Обществом на основании Заявки, переходит к Клиенту (контрагенту Общества) в момент исполнения контрагентом Общества по данной сделке (Обществом) обязательства по передаче токенов, если иное не установлено правилами торговой системы или эмитентом токенов.

8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ
8.1. Общество осуществляет обработку персональных данных Клиента (далее для целей настоящего раздела также «субъект персональных данных») и обеспечивает их конфиденциальность.

8.2. Общество осуществляет с персональными данными субъектов персональных данных следующие действия: сбор, систематизация, хранение, изменение, использование, обезличивание, блокирование, передача, предоставление, распространение (только в случаях, определенных локальными правовыми актами Общества), удаление.

8.3. Общество вправе передавать персональные данные Клиента третьим лицам для их последующей обработки в случаях, предусмотренных законодательством Республики Беларусь и актами Наблюдательного совета ПВТ.

8.4. Общество хранит персональные данные в форме, позволяющей идентифицировать субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют заявленные цели обработки персональных данных.

8.5. Цели обработки и сроки хранения персональных данных, установленные Обществом, закреплены в документах, определяющих политику Общества в отношении обработки персональных данных, и поддерживаются в актуальном состоянии.

8.6. При истечении установленного срока хранения персональных данных Общество прекращает обработку персональных данных.

8.7. Общество также прекращает обработку персональных данных в случае получения заявления субъекта персональных данных о прекращении обработки его персональных данных и (или) удаления его персональных данных, отзыва согласия субъекта персональных данных.

8.8. Общество вправе в любом случае продолжить обработку персональных данных (в частности, отказать субъекту персональных данных в исполнении его заявления) при наличии у Общества иных оснований для такой обработки, предусмотренных законодательством Республики Беларусь.

8.9. Субъект персональных данных вправе направлять Обществу запросы для реализации следующих прав:
8.9.1. право на получение информации, касающейся обработки персональных данных: субъект персональных данных имеет право на получение информации, касающейся обработки своих персональных данных, содержащей:
8.9.2. наименование и место нахождения Общества;
8.9.3. подтверждение факта обработки персональных данных Обществом;
8.9.4. персональные данные субъекта и источник их получения;
8.9.5. правовые основания и цели обработки персональных данных;
8.9.6. срок, на который дано согласие субъекта;
8.9.7. наименование и место нахождения уполномоченного лица, если обработка персональных данных поручена такому лицу;
8.9.8. иную информацию, предусмотренную законодательством Республики Беларусь;
8.9.9. право на получение информации о предоставлении персональных данных третьим лицам: субъект персональных данных вправе получать от Общества информацию о предоставлении своих персональных данных третьим лицам один раз в календарный год бесплатно, если иное не предусмотрено Законом и иными законодательными актами Республики Беларусь;
8.9.10. право на внесение изменений в свои персональные данные: субъект персональных данных вправе требовать от Общества внести изменения в свои персональные данные в случае, если они являются неполными, устаревшими или неточными;
8.9.11. право требовать прекращения обработки персональных данных и (или) их удаления: субъект персональных данных вправе требовать от Общества бесплатного прекращения обработки своих персональных данных, включая их удаление, при отсутствии оснований для обработки персональных данных;
8.9.12. право на отзыв согласия субъекта персональных данных: субъект персональных данных вправе в любое время без объяснения причин отозвать свое согласие на обработку персональных данных;
8.9.13. право на установление ограничений на обращение с персональными данными; 
8.9.14. право на получение персональных данных, имеющихся у резидента, в структурированном виде в форме машинописного текста; 
8.9.15. право требовать уведомления третьих лиц, которым были переданы персональные данные, о фактах исправления имеющихся в них ошибок (неточностей) и факте прекращения их обработки; 
8.9.16. право возражать против обращения с персональными данными; 
8.9.17. право не быть подвергнутым действию решения, сделанного только на основе автоматизированной обработки персональных данных; 
8.9.18. право на получение прозрачной информации о порядке реализации вышеуказанных прав.

8.10. Субъект персональных данных вправе обжаловать действия (бездействие) и решения Общества в Национальный центр защиты персональных данных Республики Беларусь.

8.11. Для реализации одного или нескольких прав субъект персональных данных может направить Обществу соответствующее заявление в письменной форме либо в виде электронного документа. Право на отзыв согласия субъект персональных данных может реализовать путем направления соответствующего заявления в письменной форме, либо в виде электронного документа, либо в форме, посредством которой было получено согласие.

8.12. Заявление субъекта персональных данных должно содержать:
8.12.1. фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется) субъекта персональных данных;
8.12.2. адрес места жительства (места пребывания) субъекта персональных данных;
8.12.3. дату рождения субъекта персональных данных;
8.12.4. суть требований;
8.12.5. идентификационный номер субъекта персональных данных, при отсутствии такого номера – номер документа, удостоверяющего личность субъекта персональных данных, в случаях, если эта информация указывалась субъектом персональных данных при даче своего согласия или обработка персональных данных осуществляется без согласия субъекта персональных данных; 
8.12.6. личную подпись либо электронную цифровую подпись субъекта персональных данных.

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
9.1. Общество освобождается от ответственности за полное или частичное неудовлетворение Заявки Клиента при отсутствии в торговой системе предложения, соответствующего указанным в Заявке Клиента условиям.

9.2. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность согласно действующему законодательству Республики Беларусь.

9.3. В случае отсутствия у Клиента необходимой суммы для удержания Комиссионного вознаграждения, вознаграждения за оказание Консультационных услуг, Клиент в соответствии со статьей 366 Гражданского кодекса Республики Беларусь уплачивает в пользу Общества проценты за пользование чужими денежными средствами в размере, указанном в сборнике вознаграждений (ином аналогичном документе Общества), размещенном на Веб-сайте.

9.4. Общество не несет ответственности за задержки в проведении сделок с токенами и (или) иных операций, связанные с перебоями в работе и невозможностью полноценного использования собственных ресурсов Общества, происходящие прямо или косвенно по причине действия или бездействия третьих лиц и (или) неработоспособностью технических платформ, транспортно-информационных каналов (сетей), находящихся за пределами собственных ресурсов Общества, а также перебои, связанные с разновидностью технологии распределенных реестров, в которой все данные записываются последовательно и распределены в блоках, при этом каждый новый блок связан с предыдущим блоком криптографической подписью.

10. ФОРС-МАЖОР
10.1.Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение условий Договора, если это вызвано обстоятельствами непреодолимой силы (форс-мажор), в частности – стихийными бедствиями, авариями, пожарами, военными действиями и иными обстоятельствами, которые не зависят от воли Сторон и не являются результатами опасной деятельности Сторон, а также принятием законодательных актов, постановлений правительства и распоряжений органов государственного управления, препятствующих исполнению Сторонами своих обязательств по Договору. При этом Сторона, пострадавшая от их влияния, в кратчайший срок информирует другую Сторону об этом в письменном виде, а также принимает все усилия для скорейшей ликвидации последствий форс-мажорных обстоятельств.

10.2. Сторона, ссылающаяся на действие обстоятельств непреодолимой силы, обязана направить другой Стороне письменное уведомление о наличии и продолжительности указанных обстоятельств. В случае не уведомления Сторона, подвергшаяся воздействию обстоятельств непреодолимой силы, не вправе ссылаться на вышеупомянутые обстоятельства, как освобождающие от ответственности.

10.3. Действие Договора приостанавливается на период действия форс-мажорных обстоятельств. По прекращении действия форс-мажора, обязательства по Договору должны быть исполнены Сторонами в полном объеме.

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
[bookmark: _Hlk219891537]11.1. Договор вступает в силу с момента акцепта (принятия) Договора в электронном виде при проставлении Клиентом отметки о согласии с условиями Договора. Отметка о согласии (выражение согласия Клиента заключить Договор на предложенных условиях) проставляется Клиентом в момент создания Учетной записи (аккаунта) на Веб-сайте, иным образом, свидетельствующим о добровольном, четком и ясном выражении согласия заключить Договор на предложенных условиях.

11.2. Договор прекращается досрочно вследствие:
11.2.1. отказа Клиента от исполнения условий Договора посредством направления соответствующего уведомления через личный кабинет Клиента на Веб-сайте.
11.2.2. отказа Общества от исполнения Договора в случаях, предусмотренных законодательством или локальными правовыми актами Общества;
11.2.3. в случае объявления Общества экономически несостоятельным (банкротом) его права и обязанности по сделкам, заключенным за счет Клиента, переходят к Клиенту.

11.3. За исключением периода исполнения Заявки, Общество имеет право в любое время в одностороннем порядке без обращения в суд отказаться от исполнения Договора, с предварительным уведомлением Клиента не менее, чем за 10 (десять) календарных дней до предполагаемой даты отказа от исполнения Договора. Договор считается прекращенным по истечении 10 (десяти) календарных дней после отправления указанного уведомления любым удобным способом.

11.4. В случае прекращения Договора, в том числе по основаниям, перечисленным в пунктах 11.2 и 11.3 Договора, Общество направляет уведомление о необходимости вывода принадлежащих Клиенту денег, электронных денег, токенов (далее – «Уведомление») в течение 10 (десяти) календарных дней с момента направления такого Уведомления, если иной срок не согласован Сторонами. Договор считается прекращенным по истечении срока, указанного в Уведомлении.

11.5. За вычетом суммы понесенных расходов Общество перечисляет на текущий (расчетный) банковский счет, электронный кошелек Клиента деньги, электронные деньги, принадлежащие такому Клиенту, а также токены Клиента на виртуальный кошелек, указанный Клиентом.

11.6. Стороны будут стремиться к разрешению всех возможных споров и разногласий, которые могут возникнуть по Договору или в связи с ним, путем переговоров. В случае недостижения результата переговоров любая из Сторон вправе направить другой Стороне в соответствии с законодательством Республики Беларусь претензию в письменном виде. При этом Сторона, получившая претензию, обязана рассмотреть ее и направить ответ на претензию в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента ее получения.

11.7. Споры, вытекающие из Договора, не урегулированные в процессе переговоров и в претензионном порядке, подлежат рассмотрению в уполномоченном государственном суде Республики Беларусь по месту нахождения Общества.

11.8. Отношения Сторон, не урегулированные Договором, регулируются в соответствии с законодательством Республики Беларусь.

11.9. Стороны признают юридическую силу документов и информации, переданных посредством электронных средств связи. Стороны взаимно признают равную юридическую силу собственноручной подписи и факсимильной подписи (воспроизведенное механическим способом с использованием клише или иным способом, в том числе электронным) на Договоре, а также на иных документах, имеющих значение для его исполнения, заключения или прекращения.

12. РЕКВИЗИТЫ ОБЩЕСТВА

ООО «РЕД БРОКЕР» (Республика Беларусь)
УНП 193977718
E-mail: info@redbroker.by, support@redbroker.by

Юридический адрес: 
Республика Беларусь, 220030, город Минск, улица Мясникова, дом 70, офис 24, помещение 605

Банковские реквизиты:
[bookmark: _GoBack]АО «Альфа-Банк» (РФ), БИК 044525593
Р/С: 
40807810001850000586 (RUB)

ПАО "Совкомбанк"(РФ), БИК 044525360
Р/С:
40807810312007826583 (RUB)
40807840912011826583 (USD)
40807933312010826583 (BYN)

ЗАО «Альфа-Банк» (РБ) (АББ), БИК ALFABY2X
Р/С:
BY56ALFA30122J57630050270000 (RUB)
BY41ALFA30122J57630060270000  (USD)
BY26ALFA30122J57630070270000 (BYN)




